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SEAIDA, en colaboracion con el despacho Pérez-Llorca, ha reunido a
representantes de las principales asociaciones empresariales del sector asegurador
en un evento en el que se han analizado los principales aspectos de la futura
Autoridad de Defensa del Cliente Financiero.

Presentacion y Bienvenida los asistentes

D. Joaquin Ruiz Echauri D. Félix Benito Osma
Socio Pérez-Llorca Secretario General SEAIDA

MESA. La autoridad de supervision independiente

D2 Elisa Ricon, directora general de
INVERCO, abrié el debate recordando
que la agilidad y sencillez en la gestion
de las reclamaciones es positiva para
el sistema, pero es imprescindible que
la resolucion revista todas las garantias
juridicas, por lo que el disefio de la
nueva Autoridad presenta un margen
de mejora, no solo en el
funcionamiento, sino también en su
forma de financiacion. Apunté también

D?. Elisa Ricén

Directora General de Inverco los riesgos que supone alejar la resolucién
de las reclamaciones de la esfera de los supervisores, donde actualmente se ubican
los servicios de reclamaciones, dado que son estos quienes tienen una perspectiva
mas completa del complejo marco normativo que regula la prestacion de servicios
financieros y aseguradores.



D. Daniel Tomé ha valorado
positivamente que se hayan mantenido
en el proyecto de ley las mejoras
realizadas durante la tramitacion
parlamentaria anterior a la disolucién de
las Cortes por la convocatoria de
elecciones generales en el 2023. En
cualquier caso, el ponente ha destacado
que existen aun determinados aspectos
susceptibles de mejora en el texto ]
relacionados con las definiciones de ar

cliente pOtenCiaI’ clausulas abusivas y DirectordelAreD;.LeD;anli}sll?T;:Tfscgr?-lsJ:gr‘li()s de UNESPA
normas de conducta, con el umbral para

fijar el caracter vinculante de las resoluciones y con la configuracién de la tasa, entre
otros aspectos.

Por su parte, Alvaro Urrutia ha destacado dos
aspectos que considera muy positivos del proyecto.
Por una parte, considera que cualquier medida que
sirva para mejorar la confianza de los clientes en el
sector financiero favorecera su desarrollo y
redundara en un beneficio para toda la sociedad.
En segundo lugar, también destacoé que la nueva
Autoridad esta llamada a jugar un papel muy
importante en materia de educacion financiera,
medida preventiva con la cual se mejorara el
conocimiento financiero de los ciudadanos y se
reducira la posible brecha en las expectativas, que
provoca frecuentemente diferencias entre
companias y clientes. Asimismo, realizé un breve
repaso de las cifras de reclamaciones gestionadas
por los diferentes servicios de reclamaciones
sefialando que, a pesar de lo pueda parecer, el
D% Alvaro Urrutia sector financiero, en general, no es litigioso, pues
Director General de AMAEF los numeros de reclamaciones anuales recibidos por
las autoridades de supervision son relativamente bajos en proporcion al niumero de
productos y servicios que se comercializan en nuestro pais. Por ultimo, sefaldé que
sera muy importante una adecuada coordinacion de las actividades de supervisién
de conducta de mercado que mantendran la DGSFP, la CNMV y el Banco de Espana
y la actividad de esta nueva Autoridad, para que entre todas estas instituciones
exista la necesaria coherencia en sus actuaciones.

El evento ha concluido con la entrega del Primer Premio de SEAIDA de
Investigacion de Derecho de Seguros 2023 al abogado D. Jesus Almarcha Jaime
por su trabajo «La naturaleza juridica del sequro de vida unit-linked como garantia en
operaciones de financiacién», publicado en la Revista Espafiola de Seguros num.
196 2023/4.



El premio ha sido entregado por Dr. Rafael lllescas Ortiz, presidente de SEAIDA, y
por Joan Mir, CEO de VALIRO Correduria de Seguros, quienes han destacado el
papel que juega SEAIDA en la promulgacion y fomento de la labor cientifica y
académica en el ambito del Derecho de seguros.

El Prof. Dr. Rafael lllescas ha hecho publica la convocatoria del premio para este
2024 disponible en la web corporativa de la Asociacién, mientras que Joan Mir ha
puesto en valor la calidad del trabajo premiado, las tesis innovadoras analizadas por
el autor y la necesidad de que el seguro de vida unit-linked siga investigandose para
darle mayor seguridad juridica.




