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La autoridad de protección de los usuarios del transporte aéreo
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Profesora Titular de Derecho Mercantil
Universidad Pública de Navarra

La autoridad de defensa del cliente financiero
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Este seminario ha sido programado en el marco del Proyecto de Investigación titulado “El 
empoderamiento de las personas consumidoras y usuarias en la efectividad de sus derechos: 

Análisis prospectivo de las vías extrajudiciales de resolución de conflictos” dirigido por los 
profesores Doctores D. Rafael Lara González (IP1) y D. Manuel Richard González (IP2) y financiado 

por el Ministerio de Ciencia e Innovación. Número de referencia PID2020-113349GB-I00.
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“La desjudicialización de las controversias civiles

Cuatro ejemplos de poliédrica configuración”


