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TEMAS DE DEBATE

1. Las cuestiones de EIOPA a la Comisión Europea

El 29 de noviembre de 2021 EIOPA ha publicado las respuestas de   la Comisión Europea 
a dos consultas sobre la interpretación de la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento 
Europeo y del Consejo de 20 de enero de 2016 sobre la distribución de seguros (versión 
refundida) de Distribución de Seguros (“IDD”, según su acrónimo en inglés):

•	 La primera, determinar cuándo existen conflictos de interés para los distribuidores 
de seguros al ser remunerados por las entidades aseguradoras en la distribución de 
productos de inversión basados en seguros (“PIBS” o “IBIPs”, según su acrónimo en 
inglés).

•	 La segunda, determinar cuándo se entiende que una persona participa directamente 
en la actividad de distribución a los efectos de exigir la formación continua a los 
empleados del distribuidor, especialmente si debía exigirse esa formación a aquellos 
que realicen labores administrativas o de apoyo.

2. Sobre los conflictos de intereses en la distribución de PIBS

La Comisión Europea comienza recordando que en virtud del artículo 29.2 de la IDD 
(equivalente al art. 180.3 del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero,  de  medidas  
urgentes  por  el  que  se  incorporan  al ordenamiento jurídico español diversas 
directivas de la Unión Europea en el ámbito de la contratación pública en determinados 
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ámbito tributario y 
de litigios fiscales, en adelante, “RDL 3/2020”) deben cumplirse dos requisitos para que 
se entienda que una remuneración no implica un conflicto de interés: (i) que el pago no 
perjudique a la calidad del servicio prestado al cliente y que (ii) el pago no menoscabe el 
cumplimiento por el mediador de seguros y por la entidad aseguradora de su deber de 
actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, persiguiendo siempre el mejor 
interés del cliente.

PUNTOS DE VISTA DE LA COMISIÓN EUROPEA SOBRE CON-
FLICTOS DE INTERÉS EN LA DISTRIBUCIÓN DE PIBS Y OBLIGA-
CIONES DE LA NORMATIVA DE DISTRIBUCIÓN DE SEGUROS  
PARA LOS EMPLEADOS DEL DISTRIBUIDOR
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