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TEMAS DE DEBATE

Anteproyecto de ley por el que se modifica el texto refundido de la ley general para la defensa 
de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real decreto 
legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, para la concreción del alcance del control del 
carácter abusivo de las cláusulas

Artículo único. Modificación del texto refundido de la Ley General para la Defensa 
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real 
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. El texto refundido de la Ley General 
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, 
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, queda modificado 
como sigue: Uno. El apartado 1 del artículo 82 queda redactado como sigue: 

“1. Se considerarán cláusulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas 
individualmente y todas aquellas prácticas no consentidas expresamente, 
independientemente del elemento de la relación contractual que se regule en las mismas, 
que, en contra de las exigencias de la buena fe, causen, en perjuicio del consumidor y usuario, 
un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del 
contrato”

https://www.consumo.gob.es/sites/consumo.gob.es/files/20210903%20Documento%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20

APL%20Modificaci%C3%B3n%20TRLGDCU_Concepto%20abusividad%20%281%29.pdf

Anteproyecto de Ley de servicios de atención al cliente

•	 https://www.mscbs.gob.es/normativa/audiencia/docs/APRL_defensa_consumidores_usuarios.pdf
•	 https://www.mscbs.gob.es/normativa/docs/Consulta_publica_previa_Ley_SAC_propuesta_cambios.pdf

LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS 
PROMOVIDA POR EL MINISTERIO DE CONSUMO

https://www.consumo.gob.es/sites/consumo.gob.es/files/20210903 Documento Audiencia P%C3%BAblica APL Modificaci%C3%B3n TRLGDCU_Concepto abusividad %281%29.pdf
https://www.consumo.gob.es/sites/consumo.gob.es/files/20210903 Documento Audiencia P%C3%BAblica APL Modificaci%C3%B3n TRLGDCU_Concepto abusividad %281%29.pdf
https://www.mscbs.gob.es/normativa/audiencia/docs/APRL_defensa_consumidores_usuarios.pdf
https://www.mscbs.gob.es/normativa/docs/Consulta_publica_previa_Ley_SAC_propuesta_cambios.pdf
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