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Inteligencia Artificial (IA). Visión de la industria aseguradora europea 

de seguros (insurance europe). 
 
https://insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/Views%20of%20EU%20insurance

%20industry%20on%20AI.pdf 

 

Junio 2020 

 

Documento de la Industria Europea aseguradora en respuesta al Libro blanco de la 

Comisión Europea sobre la inteligencia artificial (IA) . 

 

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-

feb2020_es.pdf 

 

En este documento destaca el potencial de transformación y de desarrollo económico de la IA 

para la industria y para la sociedad. Cualquier desarrollo tecnológico presenta desafíos que han 

de ser abordados por las instituciones y las empresas. 

Constituye una necesidad el fomento a normas suficientemente flexibles frente a principios de 

regulación innecesariamente instructivos que puedan amortiguar la transición temporal y los 

cambios en rápida evolución. Cualquier marco normativo sobre IA debe promover y fomentar 

necesariamente la innovación conforme a los valores y principios europeos. 

 

El uso de la IA en el sector de Seguros 

 

La IA permitirá a la industria aseguradora a predecir el riesgo con mayor precisión, 

personalizar los productos y utilizar una previsión mejorada para implementar rápidamente 

nuevos productos en respuesta a los riesgos emergentes. Entre las utilidades potenciales que, 

en particular, se destaca es la mejora de la suscripción de los riesgos y su monitorización en 

tiempo real, así como la personalización de productos. 

 

La aplicación práctica en relación con la eficiencia de su uso dependerá en gran medida de la 

disponibilidad y la calidad de los datos con la utilización de técnicas y sistemas de aprendizaje 

automático (big data&machine learning). La IA permite que mediante el uso de esta variedad 

de datos pueda generarse en tiempo real pólizas de seguro y de reclamaciones instantáneas. 

 

El uso de la IA para los consumidores 

 

Los consumidores pretenden nuevos productos y servicios que respondan a sus necesidades, 

con la posibilidad de interactuar con las aseguradoras casi a diario. 

Los chatbots puestos a disposición por las aseguradoras permitirán ayudar, simplificar y 

mejorar la comunicación y, a su vez, obtener datos y conocimientos de la cliente, siempre con 

su consentimiento. 

 

Por otro lado, robo-advice/automate advice (asesoramiento automatizado) permitirá dar 

recomendaciones basas en las respuestas proporcionadas por el usuario o mediante 

otros datos obtenidos mediante otros sistemas antes apuntados permitan a los 

consumidores apoyar su toma de decisiones. 
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